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1. Niniejsze warunki wydane w oparciu o art. 385 par. 1 k.c. i przepisy Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. ( tekst jednolity:

Dz. U.z2014 ., poz. 196) stanowia integralng czgs¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej.

2. Zawarcie Umowy

2.1 Zawarcie Umowy o udzial w imprezie turystycznej organizowanej przez B.P. Marmara nastepuje z chwila zgtoszenia nazwisk (,,Klient”/”Uczestnik™) oraz

podpisania Umowy przez osobe zglaszajaca udzial w imprezie turystycznej i/lub wplacenia zaliczki.

2.2 Uczestnikiem imprezy turystycznej sa osoby zgloszone przez osobe¢ zawierajaca Umowg.

2.3 Integralng cze¢s¢ Umowy z Klientem stanowia Ogolne Warunki Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez B.P. Marmara, katalog (takze online),

program imprezy, cennik, a ponadto warunki ubezpieczenia.

3. Warunki platnosci

Zaliczke w wysokosci podanej na Umowie Klient zobowigzany jest wptaci¢ na konto B.P. Marmara lub fizycznie do kasy biura. Klient, poprzez dokonanie

wplaty zaliczki/pelnej ceny na poczet imprezy/ushugi turystycznej oraz pelnej kwoty za zakupione dodatkowe ubezpieczenie, zawiera Umowe. Zaliczka wynosi

30% (trzydziesci procent) wartosci rezerwacji lub ustugi turystyczne;j.

3.1 Klient zobowigzany jest do uiszczenia calo$ci ceny imprezy, nie pézniej niz 30 dni przed data jej rozpoczecia.

3.2 Niedokonanie petnej wplaty, o ktorej mowa w pkt. 3.1 stanowi rezygnacj¢ z imprezy z przyczyn nielezacych po stronie B.P. Marmara. W takim wypadku

B.P. Marmara obciaza Klienta zgodnie z punktem 5.2. niniejszych Ogolnych Warunkow Uczestnictwa.

4.  Uslugiiceny

4.1 B.P. Marmara zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ $wiadczenia okreslone w Umowie badz w programie imprezy.

4.2 Rodzaj $wiadczen i ich zakres okreslony jest w oparciu o aktualne programy imprez turystycznych i/lub katalogi B.P. Marmara.

4.3 Cena imprezy turystycznej najczesciej obejmuje Koszty ustug turystycznych, jak: przewozowa, zakwaterowania, wyzywienia, ubezpieczenia i innych

$wiadczen objetych Umowa, zgodnie z opisem w aktualnym programie danej imprezy.

4.4 Ceny zawarte w programie (je$li program nie stanowi inaczej) nie obejmuja optat paszportowych, wizowych, bankowych, celnych, dojazdu z miejsca

zamieszkania na miejsce zbiorki i z powrotem, ustug zamawianych podczas pobytu za granica (np. wycieczki fakultatywne), serwisu hotelowego, optat za

rozmowy telefoniczne, bagazowe, innych niewyszczegélnionych w programie.

4.5 B.P. Marmara zastrzega Sobie prawo zmiany cen imprezy w nastepujacych przypadkach:

- drastyczny wzrost kosztow transportu,

- drastyczny wzrost optat urzgdowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi jak: ushugi lotniskowe, zatadunkowe, przetadunkowe w portach

morskich i/lub lotniczych,

- drastyczny wzrost kursow walut;

O zmianie tej B.P. Marmara zawiadomi Klienta nie p6zniej, niz na 21 dni przed rozpoczgciem imprezy.

4.6 Wzrost cen o wigeej niz 10% warto$ci imprezy upowaznia Uczestnika do rezygnacji z imprezy, pod warunkiem pisemnego powiadomienia o tym fakcie B.P.

Marmara, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia otrzymania informacji o koniecznosci doptaty. Uiszczenie doplaty oznacza zgod¢ na proponowang zmiang ceny.

Wzrost cen do 10% warto$ci imprezy uzasadniony przyczynami z pkt. 4.5. nie stanowi zmiany istotnych warunkow Umowy i nie daje podstawy Klientowi do

odstapienia od Umowy.

4.7 B.P. Marmara zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych (decyzja wladz pafstwowych, dziatanie sit wyzszych,

zamieszki, strajki, itp.). Uczestnik otrzymuje z tego tytulu zwrot pelnej wptaty, natomiast nie przystuguje mu odszkodowanie.

4.8 W przypadku braku wymaganego minimum 35 Uczestnikéw B.P. Marmara zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy najpdzniej na 5 dni przed datg jej
rozpoczecia, proponujac udziat w innej imprezie, a w wypadku braku zgody na te propozycje, zwroci niezwlocznie Uczestnikowi dokonane wptaty.

4.9 O wszelkich zmianach dotyczacych imprezy, a w szczegdlnosci terminu, programu lub miejsca zakwaterowania, B.P. Marmara poinformuje niezwocznie
Uczestnika. Uczestnik powinien powiadomi¢ B.P Marmara o akceptacji nowych warunkéw Umowy lub o rezygnacji, w ciagu 2 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia, ale nie pézniej niz w dniu poprzedzajacym rozpoczgcie imprezy. Brak odpowiedzi Uczestnika jest rOwnoznaczny z akceptacja nowych
warunkow udziatu w imprezie. W przypadku rezygnacji nastapi zwrot wptaconych kwot.

4.10 Jezeli w trakcie trwania imprezy z przyczyn niezaleznych od B.P. Marmara nastapi zmiana programu imprezy badz miejsca zakwaterowania okreslonego
w Umowie, B.P. Marmara zapewni §wiadczenia zastepcze o tym samym badz wyzszym standardzie. W przypadku ich otrzymania Uczestnikowi nie
przystuguje rekompensata.

4.11 W przypadku braku mozliwosci zorganizowania $wiadczen zastepczych Uczestnik otrzyma zwrot warto$ci niezrealizowanych $wiadczen.

4.12 B.P. Marmara zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany:

- miejsca i/lub godziny zbiorki

- trasy i sposobu przejazdu/przelotu

- rodzaju autokaru/przewoznika/linii lotniczej/armatora

na krotko przed odjazdem.

5  Rezygnacje, zmiana Uczestnika

5.1 Uczestnik moze z wlasnej inicjatywy zrezygnowaé z udzialu w imprezie skladajac pisemne o$wiadczenie. Za date rezygnacji decydujacej o naliczaniu
kosztow przyjmuje si¢ dzien wptywu stosownego dokumentu do B.P. Marmara.

5.2 W przypadku rezygnacji z przyczyn nielezacych po stronie B.P. Marmara, z powodu:

- odmowy wydania paszportu lub wizy,

- braku dokumentdéw uprawniajacych do przekroczenia granicy,

- niedotrzymania okre§lonych w Umowie terminéw platnosci,

- nieprzybycia na miejsce zbiorki,

- choroby i innych przypadkow losowych,

- uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne itp.,

w stosunku do osoby, ktora dokonata wptaty stosuje si¢ potracenie (kara umowna), w wysokosci uzaleznionej od daty rezygnacji i wynoszacej:

- rezygnacja na wigcej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy — 400 zt (czterysta ztotych polskich), a w przypadku ofert typu Last Minute, TOP, rezerwacji
samego przelotu (zakup pojedynczej ustugi turystycznej), podrdzy statkiem (rejs), rezerwacji oferty pakietowej, w ktorej przelot w jedna strong lub dwie jest
realizowany w oparciu o potaczenia liniami RYANAIR Limited, WIZZ AIR HUNGARY Ltd. oraz rezerwacji oferty pakietowej opartej na przelotach liniowych,
w ktorej przelot w jedna strong lub dwie jest realizowany w oparciu o potaczenia rejsowe — sume rzeczywistych poniesionych kosztow przez B.P. Marmara, nie
mniejsza niz 30% lub rownowartos¢ kosztu zakupu pojedynczych ustug (przejazd, przelot, rejs) - niezwracane przez przewoznika/linie/armatora.

- 0d 30 do 22 dni — 35% ceny imprezy lub sumg rzeczywistych poniesionych kosztéw przez B.P. Marmara, jesli sa wyzsze niz 35% (jak wyzej)

- 0d 21 do 15 dni — 50% ceny imprezy lub sumg rzeczywistych poniesionych kosztéw przez B.P. Marmara, jesli sa wyzsze niz 50% (jak wyzej)

-od 14 do 4 dni - 75% ceny imprezy lub sume¢ rzeczywistych poniesionych kosztow przez B.P. Marmara, jesli sa wyzsze niz 75% (jak wyzej)

- rezygnacja ponizej 4 dni przed rozpoczgciem imprezy, w dniu rozpoczgcia imprezy lub niestawienie si¢ na zbiorke — 100% kosztow imprezy.

5.3 Jezeli najpdzniej na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Uczestnik wskaze na pismie inng osobg, ktora przejmie prawa i obowiazki wynikajace z zawartej
Umowy, to, po potwierdzeniu zmiany przez B.P. Marmara, Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci 200zt od kazdej
zmiany (osoby) lub, w przypadku ofert typu Last Minute, TOP, rezerwacji samego przelotu (zakup pojedynczej ustugi turystycznej), podrozy statkiem (rejs),
rezerwacji oferty pakietowej, w ktorej przelot w jedna stron¢ lub dwie jest realizowany w oparciu o potaczenia liniami RYANAIR Limited, WIZZ AIR
HUNGARY Ltd. oraz rezerwacji oferty pakietowej opartej na przelotach liniowych, w ktorej przelot w jedna strong lub dwie jest realizowany w oparciu
0 potaczenia rejsowe — W Wysoko$ci wymaganej przez przewoznika/linie/armatora. B.P. Marmara nie zwraca kosztow zakupu/rezerwacji biletow.
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5.4 Optata manipulacyjna okreslona w pkt. 5.3 przystuguje B.P. Marmara réwniez przy kazdorazowej zmianie rezerwacji terminu imprezy, miejscowosci
z ktorej rozpoczyna si¢ podroz, rodzaju zakwaterowania; przy czym zmiana powinna nastapi¢ nie poézniej niz 30 dni przed planowanym rozpoczgciem
imprezy i wymaga pisemnego potwierdzenia B.P. Marmara.

Ubezpieczenie

6.1 Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawnymi, B.P. Marmara zawiera dla wszystkich Uczestnikow ubezpieczenie od Kosztow leczenia i nastgpstw
nieszczgsliwych wypadkéw podczas trwania imprezy, w towarzystwie ubezpieczeniowym Signal lduna lub Europa. Przed podpisaniem Umowy,
Klient/Uczestnik powinien zapozna¢ si¢ z warunkami ubezpieczenia.

6.2 W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od Kosztow Rezygnacji z imprezy w przypadku choroby lub zdarzenia losowego. B.P. Marmara zaleca
zawarcie tego ubezpieczenia wraz z rezerwacja imprezy. Cena ubezpieczenia KR to ok. 4% wartosci imprezy. Wykupione ubezpieczenie gwarantuje zwrot
minimalnie 75% ceny niewykorzystanych §wiadczen z tytulu zawartej Umowy, decyduje data zgtoszenia rezygnacji. Zgodnie z warunkami ubezpieczyciela,
zaczyna ono dziala¢ w momencie uiszczenia petnej wptlaty za impreze przez Klienta/Uczestnika, a powinno zosta¢ zakupione do 7 dni, liczac od momentu
podpisania Umowy i wptacenia zaliczki.

6.3 Skfadka dodatkowa za objecie ochrong ubezpieczeniowa nastepstw chordb przewlektych i/lub za zwigkszenie zakresu ubezpieczenia Kosztow Leczenia
(KL) dostgpna jest na zyczenie Klienta/Uczestnika.

7 Reklamacje

7.1 Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz z programem wyjazdu powinny by¢ zgloszone niezwlocznie pilotowi/rezydentowi, w celu
ewentualnego ich uwzglednienia na miejscu. Jezeli reklamacja nie odniosta skutku, reklamacja moze by¢ zgloszona na pismie (z okresleniem roszczen)
w terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy. Decyduje dzien nadania listu poleconego lub faxu przez Uczestnika. Zgodnie z art. 16 ustawy o ustugach
turystycznych warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora jest zgloszenie przedmiotu reklamacji przedstawicielowi Organizatora w trakcie
imprezy w formie pisemnej.

7.2 B.P. Marmara zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia pisemnej odpowiedzi w ciagu 60 dni od daty jej otrzymania.

8  Odpowiedzialnos¢

8.1 B.P. Marmara nie ma obowiazku zwrotu wartosci $wiadczen niewykorzystanych, z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.

8.2 Roszczenia wobec B.P. Marmara nie przystuguja, jezeli w miejsce wadliwego $wiadczenia zapewniono Uczestnikowi inne $wiadczenie o tej samej lub
wyzszej wartosci.

8.3 Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia kosztow szkod wyrzadzonych przez siebie lub inne osoby, takze niepelnoletnie oraz bedace pod jego opieka,
w czasie trwania imprezy i w miejscu jej powstania.

9  Postanowienia organizacyjne

9.1 Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z informacjami dotyczacymi przepisow paszportowych, wizowych, celnych ubezpieczeniowych oraz
zdrowotnych. Uczestnik odpowiedzialny jest za przestrzeganie tych przepisow.

10 Przetwarzanie danych osobowych (Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych - RODO)

10.1 Administratorem danych osobowych Klienta/Uczestnika jest Biuro Podrozy Marmara s.c. Jadwiga Gapys, Krzysztof Jagiello, z fizyczng siedziba w Lodzi,

ulica Piotrkowska 33. Kontakt z administratorem danych mozna uzyska¢ pod adresem email: kontakt@biuromarmara.pl , pod numerem telefonu 426348461 lub

listownie, pod wyzej wymienionym adresem.

10.2 Klient/Uczestnik, lub osoba go zglaszajaca (podpisujagca Umowe), w petni odpowiada za poprawnos$¢ podanych danych osobowych.

10.3 Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2016/679, z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE - zwanego RODO.

10.4 Podane dane osobowe Klienta/Uczestnika przetwarzane sg w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, lub realizacji Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.
b) wypelnienia prawnych obowigzkow cigzacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

¢) dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartych uméw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

d) marketingu bezposredniego wiasnych produktow i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

¢) marketingowym, o ile osoba zglaszajaca wyrazita na to zgodg, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

f) w celu monitorowania jakosci $wiadczonych ustug, w ramach prowadzonych ankiet, na podstawie art. 6 Strona 4 z 5 ust. 1 lit. f) RODO.

10.5 Podane dane osobowe, w zalezno$ci od celu ich przetwarzania, beda przetwarzane przez Administratora: a) podczas trwania Umowy; b) podczas

wykonywania obowigzkéw prawnych oraz przez czas, w ktorym przepisy prawa nakazujg ich przetwarzanie; c) przez czas, po ktorym przedawnia si¢ roszczenia

wynikajace z Umowy; d) do momentu wycofania zgody przez Klienta/Uczestnika.

10.6 Dane osobowe sg podawane przez Klienta/Uczestnika dobrowolnie. Administrator danych osobowych informuje, ze Klient/Uczestnik nie ma prawnego

obowiazku podawania swoich danych osobowych i ich podanie nie jest przymusowe. Podanie danych osobowych jest jednak niezbedne w celu podjecia dziatan

przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, lub realizacji tejze Umowy.

10.7 Podane dane osobowe Klienta/Uczestnika moga by¢ udostepniane innym podmiotom, takim jak hotele i inne obiekty noclegowe, przewoznicy, towarzystwa

ubezpieczeniowe itp., wylacznie w celu realizacji Umowy lub wypelnienia obowigzkéw wynikajacych z przepisobw prawa. Dane osobowe moga by¢ rowniez

przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, pod warunkiem spetnienia warunkéw okreslonych w rozdziale V RODO.

10.8 Klient/Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz posiada pelne prawo do ich poprawienia, usunigcia, ograniczenia

przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do ich przenoszenia.

10.9 Klient/Uczestnik posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

11 Postanowienia koncowe

Wszystkie informacje zamieszczone w katalogu lub programie imprezy sa aktualne na dzien przygotowywania katalogu lub programu i maja charakter wytacznie

informacyjny. W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy nimi a tre$cig zawartej Umowy — obowiazuje Umowa. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogolnymi

Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych

z p6zniejszymi zmianami. Ewentualne spory strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggnigcia porozumienia przez wiasciwy miejscowo sad.

(o))

Oswiadczam, zZe zapoznalem si¢ z Ogolnymi Warunkami Uczestnictwa, programem, zakresem ustug i objetych swiadczen, przyjmuje je do
wiadomosci i zobowiqzuje sig ich przestrzegaé. Upowazniam organizatora do wystawienia faktury VAT bez mojego podpisu (Klient/Uczestnik)

piecze¢ biura / agenta podpis pracownika / agenta podpis Uczestnika/Klienta lub osoby uprawnionej
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